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1. Slutrapport, projekt Medborgarpaneler

1.1 Bakgrund

Kommunférbundet, SKL, bjod under varen 2007 in landets kommuner och landsting
till att delta i projektet "Medborgarpaneler”, ett tredrigt projekt som syftade till att
inhamta medborgarnas synpunkter i olika fragor med hjélp av modern teknik, och att
dessa synpunkter sedan skulle anvandas som stod i de politiska beslutsprocesserna.
Kommunstyrelsen i Gnosjo beslutade 2007-08-15 att bekrafta kommunens deltagande
i projektet samt att utse mig, kommunsekreterare Christian Bagan, till projektledare.

SKL har avsatt personella resurser som stdd till de drygt 30 kommuner och landsting
som anmalt sig till projektet. Dessa kommuner har &ven sammanforts i ett néatverk
som regelbundet har tréaffats for att utbyta erfarenheter, diskutera problem som
uppstatt under projektets genomférande och har dven fatt olika inspel och
omvarldsbevakningar fran SKL. Forbundet har dven varit behjalplig med att ta fram
olika IT-verktyg som kommunerna har kunnat anvanda samt har dven anordnat en
studieresa till England for att studera hur olika former av medborgardialoger
genomfors dar.

1.2 Insamlande av deltagare till panelen och panelens sammansattning

| januari 2008 paborjades arbetet med att marknadsféra panelen och att samla ihop
deltagare som var intresserade av att delta i panelen. Detta skedde pa flera olika satt —
genom annonser och positiva artiklar i massmedia, genom artiklar i kommunens egna
media (framst Traddragaren och GnosjoAndan), genom information vid
kommunstyrelsens informationsmoten samt genom personligt mail till alla Gnosjébor
som ar medlemmar pa Facebook m m. Min egen personliga malsattning och ambition
nar detta paborjades var att fa ihop 30 — 40 deltagare. Det stod ganska snart klart att
intresset bland allmanheten var stort, och pa relativt kort tid hade mer an 50 personer
anmalt sig. Efter varje genomfdérd panel och publiciteten kring denna har intresset
okat ytterligare, och efter hand har kommuninvanare anmalt sig och velat vara med
dven utan marknadsforing. I dagslaget bestar panelen av 120 personer, alltsa mer &n
1,2% av kommunens befolkning. Detta innebér att av kommunerna som deltar i
projektet sa & Gnosjo den kommun som har den storsta andelen anmalda
kommuninvanare.

En diskussion som forts i natverket har géllt om panelerna skall vara representativa
och statistiskt sakerstallda eller inte. Utifran erfarenheter fran bl a andra lander har
samtliga kommuner valt att inte stdlla detta krav, utan panelerna, och sa aven Gnosjos
panel, har varit 6ppen for alla som velat delta. Trots detta ar det en relativt god
representativitet i panelen.
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Av paneldeltagarna 4r 63 man, och 57 kvinnor. Aldersféredelningen &r i huvudsak att
det stora antalet finns i aldersintervallet 36 — 45 men dven aldrarna 26 — 35 och 46 —
55 &r relativt val representerade. Tyvarr kan man konstatera att det trots
anstrangningar har varit svart att na ut till ungdomar och aldre. Aven kommunens
stora invandrarbefolkning ar sparsamt representerad, med farre &n 10 personer
anmélda.

Alla kommunens tatorter ar representerade i panelen men med stor tyngd pa Gnosjo
tatort, dar mer an halften av paneldeltagarna bor. Cirka 20 % av panelen bor i
Hillerstorp med omnejd, och 13 % i Asenhtga och aterstoden relativt jamnt férdelade
mellan Nissafors, Asenhéga och Marieholm.

| en av de enkater som genomforts inom projektet stélldes fragan om
utbildningsbakgrund hos deltagarna. Aven om detta svar méaste tas med en nypa salt,
da panelen vid det tillfallet bara bestod av cirka 100 personer, och inte alla svarade, sa
visade resultatet att 15 % hade enbart grundskoleutbildning, 49 % hade
gymnasieutbildning och aterstoden, 36 %, hade hogskole-/universitetsutbildning.

1.3 Genomfdrda enkater inom ramen for projektet

Gladjande nog var Gnosjo den forsta kommunen i projektet som kom igang med
enkater till sin panel, detta skedde i april 2008. Sedan dess har kommunens
medborgarpanel fatt svara pa sju enkater fram till februari 2010. Genom detta har
Gnosjo kommun varit en av de kommuner i projektet som varit flitigast med att
anvanda sin panel och detta har gett kommunen en hel del positiv uppmérksamhet i
form av bland annat artikel i Dagens Samhaélle, och manga fragor fran andra
kommuner som annu inte kommit igang eller som &r intresserade av att arbeta med
medborgarpaneler.

Foljande enké&ter har genomforts.

Enkét 1 "Marknadsforing och attraktivitet” skickades ut i april 2008 och
svarsfrekvensen var 93 %. Enkétsvaren anvéndes bl a av kommunens
marknadsforingsgrupp i sitt marknads-foringsarbete.

Enkaét 2 ”Skatteuttag” skickades ut i maj 2008 och var bestalld av kommunstyrelsens
arbetsutskott infor kommande beslut om skattehdjning. Pa grund av tekniska problem
med Mediacenters enkétverktyg blev svarsfrekvensen endast 60 %. De inkomna
svaren beaktades dock i den fortsatta budgetprocessen och visade att det fanns ett
relativt stort stod for en skattehojning vilket ocksa blev beslutet i fullméaktige.

Enkat 3 ”Kommunal information” skickades ut i september 2008 och var bestélld av
kommunens informatorer. Svarsfrekvensen var 85 %. Svaren anvandes av
kommunens informatorer for att forbattra hemsida, och annan kommunal information.

Enkat 4 "Trygghetsfragor” skickades ut i januari 2009 och var bestalld av
kommunens brottsforebyggande rad. Svarsfrekvensen var 89 %. Svaren anvandes av
det brottsforebyggande radet och ledde bland annat till att radet tog initiativ till
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valbesokta forelasningar om trygghetsfragor for kommunal personal och allmanhet
under hdsten 2009.

Enkét 5 "Demokrati och delaktighet” skickades ut i mars 2009 och var bestalld av den
av kommunfullméktige tillsatta demokratiberedningen. Svarsfrekvensen var 78 %.
Svaren anvandes som underlag vid framtagandet av beredningens forslag till
fullmaktige och ledde till att beredningen la fram ett antal forslag som for narvarande
bereds vidare av kommunstyrelsen.

Enkét 6 "Rondellutsmyckning i Hillerstorp” initierades av kommunstyrelsens
ordforande som underlag for kommande beslut om dels rondellutsmyckning i
Hillerstorp men ocksa anvandandet av de s k ”konstpengarna berordes i fragorna.
Detta var den enkdt som kom att engagera flest paneldeltagare, bland annat i form av
oerhdrt manga fritextkommentarer men ocksa manga mail och telefonsamtal fran
kommuninvanare, paneldeltagare och andra. Svarsfrekvensen blev dock bara 74 %.
Enkatsvaren redovisades pa ett informationsmote for allmanheten i Hillerstorp i
november 2009 och ledde till politiska beslut i fullmaktige om dels konstpengarnas
anvandande i januari 2010 och dels ett beslut om igangsattande av projekt
”rondellutsmyckning Hillerstorp” under mars 2010.

Enkét 7 "Enk&t om krisberedskap” bestélldes av raddningstjansten for att ge stod i
planering av kriser i samhéllet och stéllde bland annat fragor om allménhetens egen
krisberedskap och forvantningar pa samhéllet vid handelse av en kris eller storre
olycka. Enkéten skickades ut i januari 2010 och svarsfrekvensen var 79 %.

Utover detta genomforde tva studerande vid Hogskolan Vast, Malin W Larsson och
Sara Nilsson under varen en halvtidsutvardering av projektet vilken presenterades i en
15-poangs C-uppsats under rubriken ”En analys av ett demokratiprojekt”. Inom ramen
for detta arbete genomforde de tva studenterna ytterligare en enkat till panelen med
fragor om hur man uppfattat sitt deltagande, och man intervjuade dven de da tre
kommunalraden om hur man sag pa projektet och dess fortsattning.

1.4 Projektledarens egna reflektioner kring projektet, enkaterna m m

Jag vill har passa pa och ge nagra egna reflektioner kring projektet och de
genomforda enkéterna.

Forst vill jag pasta att intresset for projektet fran forvaltningarna/forvaltningscheferna/
namnderna har varit relativt svagt, trots att jag anser mig ha varit noga med att pa
olika satt halla dem informerade om projektet och vad det gar ut pa. Jag har efter i
stort sett varje avslutad enkét skickat ut information till forvaltningscheferna och &ven
uppmanat dem att tanka till kring forslag pa nya amnen som de vill ha panelens
synpunkter kring, och att uppmana sina nd&mndspolitiker att ta panelen till hjalp i
beslutsprocesserna. Trots detta har gensvaret varit i stort sett obefintligt. Som
projektledare kan jag fundera éver vad detta bristande intresse beror pa.

Aven intresset fran kommunens politiska ledning, fraimst kommunstyrelsen och dess
arbets-utskott, har bitvis kants svalt och endast ett forslag pa enkatdamne har kommit
darifran (enkat 2 om skatteuttaget), detta trots regelbunden information till bade
arbetsutskottet och kommunstyrelsen om projektets utveckling och att jag vid flera
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tillfallen framfort 6nskemal om forslag pa nya @mnen. Aven har finns det anledning
att fundera Over vad det svaga intresset berott pa da man a ena sidan bestamde sig for
att ga in i projektet och sedan a andra sidan varit relativt svala till att utnyttja panelen
som verktyg. Har man upplevt panelen som ett hot snarare an en méjlighet?

Istallet har det till stor del varit jag som projektledare som fatt anstranga mig att "hitta
pa” amnen till panelen och man kan fundera pa om detta har var tanken bakom
projektet.

Som en foljd av det relativt svaga politiska intresset for projektet har de flesta av
enkatamnena istallet kommit fran andra tjansteman eller arbetsgrupper som har
behovt input i sitt arbete

(framst enkat 1, 3 och 7). Dessa enkater har da inte lett till nagra synbara politiska
beslut som paneldeltagarna kunnat se eller informeras om, och panelens deltagare har
darfor ibland upplevt att det inte hander nagot med deras svar, och att deras svar inte
lett ndgonvart, nagot som dels framforts direkt till mig, men ocksa i den uppsats som
skrevs om panelen.

Man skulle kunna séga att vissa av de enkéter som genomforts snarare haft karaktaren
av “forstarkt brukarundersokning” snarare &n enkater som syftar till att ge de
fortroendevalda stod i den politiska beslutsprocessen.

Trots dessa funderingar och tveksamheter har flera andra av enkéterna varit
framgangsrika, och har uppfyllt projektets ursprungliga malsattning — att vara ett
verktyg for de fortroende-valda och ett stod i beslutsprocessen. Exempel pa dessa ar
enk&ten om skatteuttag, enkdten om demokrati och delaktighet som kommunens
demokratiberedning haft stor nytta av samt enkaten om rondellutsmyckningen i
Hillerstorp.

Kanske kan jag, som projektledare, ta pa mig en del av ansvaret for de delar av
projektet och de enkater som inte var helt i 6verensstimmelse med projektets
ursprungliga intentioner. Det kan ju vara sa att jag ville for mycket, och har haft for
hogt tempo i arbetet men det kan kanske ocksa vara sa, att det &r svart att ha en
medborgarpanel i en sa pass liten kommun som Gnosjo dar avstandet mellan valda
och valjare redan &r sa litet och det redan finns sa manga formella och informella
kontaktytor.

2. Fragor fran SKL

Auvslutningsvis vill SKL att alla deltagande kommuner skall svara pa nedanstaende
fragor.

2.1 Resultat

De enkater vi genomfort och som panelen fatt ta stallning till har som namnts ovan
varit av olika karaktar — dels rena verksamhetsfragor, och dels fragor som initierats av
den politiska nivan. Om man fokuserar pa de tre enkéter som ar initierade av politiken
(enkaten om skattenivan, enkaten om demokrati och delaktighet och enkaten om
rondellutsmyckningen) sa har alla dessa varit lyckade genom att man har kunnat se att
de pa olika satt har paverkat de politiska besluten.
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Enkéaten om skattesatsen beskrivs av kommunstyrelsens ordférande som den kanske
mest vardefulla ur hans perspektiv. Den gav en tydlig indikation pa hur medborgarna
sag pa den svara fragan om en hdjning av skatten. Méjligen hade beslutet om
skattehdjning blivit detsamma dven utan medborgarpanelen men det gav éanda ett
forbattrat beslutsunderlag vilket ju var avsikten med projekten — att komplettera och
forbéattra politiska beslut snarare an att ersétta politikerna.

Som projektledare ar det forvanande att kommunstyrelsens ordférande sag sa positivt
pa just denna enkat eftersom den i mina 6gon var delvis misslyckad pa grund av
tekniska problem med enkatverktyget vilka gjorde att flera av de inlamnade svaren
foll bort och inte gick att l&sa.

Som sekreterare i kommunfullméktiges demokratiberedning har jag kunnat se att man
hade stor nytta av enkdten om demokrati och delaktighet nédr man tog fram forslag till
atgarder for 6kat demokrati och medborgarinflytande som senare presenterades for
fullmaktige. De svar som man fick av panelen anvandes i beredningens yttrande for
att understryka argumentationen, ibland med direkta citat hamtade fran
paneldeltagarnas fritextsvar.

Slutligen enkaten om rondellutsmyckningen visade pa ett mycket stort stod for det
framtagna forslaget till utsmyckning och jag beddmer att detta var helt avgérande for
att kommunens politiker skulle ta beslutet att satsa pengar pa dess genomférande.

En framgangsfaktor i dessa tre enkater bedomer jag har varit &mnena och
fragestallningarna har godkants i en snabb, smidig och informell process, och att
kommunens politiker i dessa tre enkéter hade modet att anvénda sig av panelen.

2.2 Processen

Den normala gangen for ett amnes vag fran tanke till fardig enkat har i regel varit att
projektledaren pa nagot satt, antingen sjalv eller efter forslag fran andra, forst har
stamt av amnet med kommunalradet och darefter tagit fram forslag pa ett antal fragor,
aven detta pa egen hand eller i samarbete med andra tjansteméan. Dessa fragor har
sedan stamts av med kommunstyrelsens arbetsutskott som informellt gett klartecken
for varje enkat.

Nar svarstiden for enkaterna gatt ut har arbetet med att sammanstélla svaren paborjats.
Efter detta har resultaten forts ut till dels fragestallarna, dels till panelen, dels till
politiker och dels till 6vrig allménhet via massmedia och kommunens egna forum,
exempelvis hemsidan. Min malsattning har hela tiden varit att panelen sjalv skall fa
del av sina svar innan alla andra, och inte behdva ldsa om resultaten i massmedia.
Varje enkat har &ven redovisats tillbaka till kommunstyrelsens arbetsutskott relativt
omgaende, och dven forvaltningscheferna i kommunen har delgetts svaren.
Massmedia har fatt del av resultaten efter kommunstyrelsens arbetsutskott.

Som framgatt ovan, och aven i avsnitt 1.4, har det i slutet av projekttiden varit svart
att fa in forslag pa nya amnen eller hitta pa amnen och detta resulterade i ett langt och
beklagligt uppehall pa narmare ett halvar fran senvaren 2009 till november 2009.

I synnerhet under denna period har det kénts som om att ansvaret att "hitta pa” damnen
att fraga panelen om har legat tungt pa mig som projektledare.
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Vad hade da kunnat goras annorlunda? Mojligen hade jag kunnat vara betydligt battre
pa att informera 6vriga kommunens évriga namnder om panelen och dess mojligheter,
och inte som nu rikta denna information huvudsakligen till férvaltningscheferna.

2.3 De fortroendevaldas roll

Engagemanget fran de fértroendevalda har som namnts periodvis upplevts som
relativt svagt. Nar kommunstyrelsen fattade sitt beslut om att vi skulle delta i
projektet kravde man att jag som projektledare tva ganger/ar skulle avrapportera
projektets forlopp till kommunstyrelsen. Detta var sjalvfallet positivt men tyvarr har
kommunstyrelsen varit mycket tyst efter de rapporter man fatt.

Den fortroendevalde som jag upplever har engagerat sig mest i projektet har varit
kommunstyrelsens ordférande och han har ocksa deltagit vid nagra av SKL.s
natverkstraffar.

For att summera anser jag att man kan sdga att panelen till 6vervagande delen har &gts
av tjanstemannen snarare an de fértroendevalda som ju var avsikten.

Jag vill pasta att kommunens medverkan i projektet hade varit &n mer framgangsrik
om de fortroendevalda hade varit mer engagerade och att detta hade gett panelens
deltagare en annan syn pa sitt deltagande dar de kéant att de mer konkret hade kunnat
vara med och paverka de politiska besluten.

Ett tips for andra kan kanske vara att an battre forankra ett sadant projekt — framst till
kommunens évriga namnder.

2.4 Kommunikation och media

Som namnts ovan har panelen marknadsforts med regelbundna nyhetsbrev till
kommunens férvaltningschefer. Aven kommunens 6vriga personal har fatt
information om projektet genom intern personalinformation, personalblad m m och en
hel del har hort av sig, bade for att anmala sig till panelen och for att stélla fragor.

Vad avser marknadsfoéringen mot medborgarna, se avsnitt 1.2 ovan.

Massmedia har visat ett stort intresse for panelen och det har varit ett flertal positiva
artiklar i lokaltidningarna men &aven inslag i lokalradion. Artiklarna forekom bade
infor projektets uppstart men ocksa innan och efter varje enkét. En reporter fran en av
de lokala tidningarna anmalde sig tidigt som deltagare i panelen vilket gav upphov till
en del funderingar da han darigenom fick en mycket stor inblick i projektet, tog del av
alla mail till paneldeltagarna m m men jag har inte upplevt att detta inneburit nagra
problem.

Resultatet av varje enkét har gatts igenom med lokalmedia av mig sjélv och i
forekommande fall &ven med foretradare for den som bestallt enkaten och i nagra fall
aven med kommunstyrelsens ordférande.

Vérdet av de manga positiva artiklarna har varit mycket stort och efter i princip varje
artikel har ocksa nya deltagare anmalt sig till panelen. Detta innebar att massmedia,
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tillsammans med rekryteringen via Facebook &r de tva enskilda faktorer som varit de
mest framgangsrika.

2.5 Fortsattningen

| den "halvtidsutvéardering” som gjordes av Malin Wenell Larsson och Sara-Louise
Nilsson Tirbacken varen 2009 (se aven avsnitt 1.3) stalldes fragan om framtiden for
medborgarpaneler som ett verktyg i Gnosjo kommun till bade de da tre
kommunalraden och till paneldeltagarna.

Vad galler kommunalraden har dessa svarat att de ar néjda med projektet och vill
behalla det i ndgon form men de uppger ocksa att det i sa fall behéver omarbetas och
forbattras. Exempelvis uppgav man att man ville na ut till an fler medborgare och
ocksa ha storre spridning pa deltagarna (aldersmassigt, konsfordelning, etnicitet m m).
Denna installning vidhalls nu, dven i slutet av projekttiden. Kommunalraden delar
emellertid inte projektledarens tveksamheter kring projektet och dess genomférande
utan ser som helhet att projektet varit lyckat och att det varit och kommer att forbli ett
viktigt verktyg for kommunens fortroendevalda.

Aven paneldeltagarna har fatt fragan om hur de ser pa framtiden for projektet och
dven har ar man nojda och anser att det bor fa en fortsattning. Aven har har man dock
framfort vissa saker som man anser bor forbattras — framst battre och tydligare
feedback till panelen om hur enkaterna hanteras och framfor allt, vilka konkreta
politiska beslut som fattas med anledning av svaren. Aven har framhalls bristen pa
feedback och synliga resultat av enkaterna som nagot som pa sikt hotar panelen och
de hoga svarsfrekvenserna.

Sammanfattningsvis beddms anvandandet av medborgarpanelen komma att fortsatta
och exempel pa framtida &mnen for panelen att ta stallning till i framtiden har redan
diskuterats. Nagra av dessa ar ny 6versiktsplanering och strandskyddsfragor, samt
fragan om ny politisk organisation for kommunen.

2.6 Strukturen
Se i huvudsak avsnitt 1.3 ovan for svar pa dessa fragor.

Utover detta kan tilldggas att inga fysiska moten har genomforts for panelens
deltagare men att det diskuteras om att som avslutning pa projektet bjuda in till ett
mote. Inget har dock bestdmts om detta &nnu. Ett positivt problem i sasmmanhanget &r
att panelen nu &r sa pass stor att det ar svart att samla alla i en lokal.

Vad galler deltagandet har antalet 6kat fran enkat till enkat, fran forsta enkatens 50
deltagare till sista enkétens 120 deltagare. Tyvarr kan man konstatera att
svarsfrekvensen tycks ha gatt den motsatta vagen, fran den forsta enkatens
svarsfrekvens pa nastan otroliga 93 % till den sista enkatens svarsfrekvens pa 79 %.
Det maste betonas att aven 79 % &r en hog siffra, och att den legat stadigt daromkring
de senaste enkaterna. En teori kring varfor svarsfrekvensen sjunkit kan vara att manga
anmalde sig till panelen for att “testa” och att man ndjde sig med att vara med ett tag
da projektet var nytt och spannande. En annan mera allvarlig teori kan ocksa vara att
manga i panelen efterhand kan ha uppfattat att ”inget hander” och att man inte sett
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nagra tydliga resultat av sin medverkan, och att man darfor inte ar lika aktiva med att
svara. Det kan heller inte uteslutas att nagra kan ha bytt e-postadresser m m sedan
projektet startade och att man inte meddelat sin nya adress.

Vad géller det praktiska genomférandet av enkaterna har jag svart att se vad man
skulle gora annorlunda utan &ven har kommer man tillbaka till framtagandet av
fragorna och forankrandet av panelen som ett verktyg hos alla fértroendevalda och
inte bara hos kommunstyrelsen. Jag tdnker mig att detta hade kunnat ge intressantare
fragor mer direkt riktade mot den politiska processen, och darmed ocksa en
svarsfrekvens som inte viker nerat for uppenbarligen finns det ett stort intresse av att
vara med och paverka, inte bara vart fjarde ar.

2.7 Om tekniken

Tekniken har hela tiden varit mycket enkel och vi har inte lagt nagra resurser eller
kostnader pa enkatverktyg eller liknande. Istéllet har det kommun- och landstingségda
foretaget Mediacenter (tidigare AV Media) kostnadsfritt tillhandahallit ett mycket
enkelt "hemsnickrat” enkatverktyg. Programmet har gett mojlighet att stélla de
vanligaste forekommande fragetyperna (envalsfragor, flervalsfragor samt fritextsvar)
men i dvrigt ingenting.

For Mediacenter har tillhandahallandet av ett enkatverktyg for medlemskommunerna
haft en 1ag prioritet, sannolikt for att lanets storre kommuner redan har egna verktyg
for detta. | maj 2008 drabbades programmet av ett haveri och att fa igdng det igen tog
narmare fem manader och kravde otaliga pastétningar fran min sida — en tid da arbetet
med panelen darfor fick ligga helt nere.

Det enkla enkatverktyget har gjort att det inte har funnits moéjlighet att bifoga
faktaunderlag, bilder m m i enkaten utan detta har istéllet fatt skickas som separata
dokument i Word- eller PDF-format. Detta har lett till ytterligare problem da det
visade sig att alla i panelen inte hade majlighet att 6ppna PDF-format i sina datorer,
eller att de inte kunde ta emot sa stora mail i sina inkorgar.

Utover detta har ett SMS-verktyg fran Telia anvéants som har gjort det majligt att via
datorn skicka SMS till alla i panelen som angett mobiltelefonnummer. Detta har
anvants till att informera om att det finns en ny enkaét att svara pa, samt att efter halva
svarstiden paminna om att inte glomma bort att svara pa enkaten.

| efterhand kan man konstatera att anvandandet av ett mer professionellt enkatverktyg
skulle ha sparat en hel del arbete och resultatet skulle ocksa ha blivit ”proffsigare”
enkéater som dven kunnat anpassas efter kommunens grafiska profil.

En reflektion hér kan ocksa vara att det &r latt att bli avundsjuk pa natverksmotena da
man fatt se alla IT-verktyg som SKL visat upp men som man som liten kommun inte
har nagra ekonomiska majligheter att inforskaffa.

2.8 Om resurserna

Aven de personella resurserna som avsatts for projektet har varit begransade och har
bara bestatt av mig som projektledare. | inledningsskedet av projektet avsatte aven
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kommunens informatorer lite tid for marknadsforing av projektet och har periodvis
aven fungerat som bollplank och hjalpt till att formulera fragor.

Mest tid har gatt at i samband med utskick av varje enkat och sammanstallandet av
enkatsvaren. | synnerhet mangden fritextsvar tar mycket tid att ta hantera, och dessa
har ocksa okat i takt med att panelen har vuxit.

Utifran att vi ar en liten kommun far dock resurserna bedomas som tillrackliga men
det bor poéngteras att om inte jag som projektledare hade haft lite ”luft” i kalendern
nar vi gick in i projektet hade det varit svart att ro det i land.

Kostnaderna for deltagandet i projektet har varit mycket sma och har framst bestatt i
tiden for mig som projektledare och resorna till natverksmotena och maéjligen nagon
enstaka annons i lokaltidningen.

2.9 Natverket

Né&tverket har inneburit att man har kunnat traffa andra kommuners projektledare som
man har kunnat kontakta nar man "kort fast” — att ha ett ansikte pa den man ringer
eller mailar till & ovarderligt! Motena har ocksa fott idéer och tankar som man kunnat
utveckla vidare pa hemmaplan vilket kénts speciellt bra nar det ibland har varit
idétorka.

Speciellt intressant har varit den omvarldsbevakning och metodutveckling som SKL
tillhandahallit och som man som liten kommun oméjligen hade kunnat klara sjalv.

Har ar det vart att ater kommentera att resursfragan ar problematisk. Som en liten
kommun med begransade ekonomiska resurser kanner man sig ibland handikappad
nar man ser allt som kan goras, IT-16sningar som kan inforskaffas m m men som man
inte har ekonomiska mojligheter till.

En tanke hade kunnat vara att SKL vid kommande projekt bor jobba mot staten for att
om majligt 16sgéra pengar till sma kommuner for att de skall kunna vara med pa lika
villkor som storre kommuner.

2.10 Guldkorn fran arbetet med projektet

Forst vill jag framhalla de manga positiva kontakter med medborgare som projektet
har inneburit. Det tydligt statt klart att det finns ett stort intresse och en vilja att
engagera sig genom att vara med och tycka till om olika kommunala fragor — inte bara
nar det ar valar.

Inte minst har detta visat sig genom att det var sa latt att samla ihop deltagare till
panelen, och de manga kontakter per mail, per telefon och genom personliga moten
som agt rum under projekttiden.

Ett annat guldkorn har varit de méanga intressanta utblickarna mot omvérlden och
informationen om olika IT-verktyg, sociala natverk m m som ofta presenterats pa ett
kul sétt.

Ytterligare ett guldkorn var naturligtvis studieresan till England som férutom trevlig
samvaro gav mig ett nytt sétt att se pa Storbritannien och tydligt visade att man dar pa
manga satt ligger langt fore oss inom omradet nardemokrati och medborgardialog.
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Bilagor:

1. Kronologi for projektet
2. Uppsats om medborgarpanelen av Malin W Larsson och Sara Nilsson
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