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Denna plan ska revideras minst en gang varje mandatperiod eller nér behov uppstar. Ansvarig
for att revidering sker dr samordnaren for kommunens krisberedskap.

Begreppsforklaringar

KBM: Krisberedskapsmyndigheten, se MSB

MSB: Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, har dvertagit Raddningsverkets,
Krisberedskapsmyndighetens och Styrelsen for psykologiskt forvars uppgifter

OJJE: Datorbaserat system hos Sveriges Radio for att sprida samhéllsinformation. Bygger pa
e-postadresser som verifierar avsandaren vilket ger snabbare spridning av informationen.
Anvinds bland annat av kommunerna och elnétsforetagen.

SRV: Riaddningsverket, se MSB.

VMA: Viktigt meddelande till allménheten.

WIS: Skyddat webbaserat informationssystem for spridning och delgivning av information
vid kriser. Utarbetat av KBM, nuvarande MSB.
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Den forsta checklistan

Det centrala vid kriser 4r att agera snabbt och inte vinta med att borja arbeta. Nedanstaende
sammanfattning kan darfor ses som den forsta checklistan att folja néir krisen &r ett faktum.

e Starta tidigt, information #r alltid en bristvara och att ta ”ledartrdjan” i
informationsarbetet underlittar alltid

Ta det lugnt och ta reda pa mer fakta om mojligt

Agera inte ensam, ta hellre hjélp av fler personer

Skapa en tydlig arbetsfordelning for informationsarbetet

Informera snabbt och littforstaeligt

Det dr bittre att informera om att informationen dr knapphéndig och aterkomma,
dn att inte informera alls

Genomfor omvérldsbevakning av medierna och bemét den bild som de formedlar
Informera uppat savil som nedat i organisationen

e Fo6lj regelbundet upp information, rad eller anvisningar som ges

Informationsplan f6r Gnosjé kommun vid
extraordinira héndelser, stora olyckor och andra kriser

_3-



Inledning

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen som ledningsfunktion leda och
samordna informationsverksamheten i kommunen. Vid svéra olyckor och andra pafrestningar
pa samhiillet dr information av allra storsta vikt och andra myndigheter, allméinheten,
massmedia och kommunal personal kommer att stilla stora krav pa att information nar ut.

Denna informationsplan ska anvindas som stdd vid extraordinira hindelser, stora olyckor
eller andra kriser. Men behovet av information &r olika, allt beroende pa vilken hindelse som
intréffat. Planen kan dirfor anvindas helt eller delvis beroende pa hiandelsens omfattning.

Mal med informationsarbetet

Informationsarbetets mal #r att ge drabbade, anhoriga, invanare och massmedia en allsidig
och korrekt information om sadant som géller deras liv, hilsa, egendom och den milj6 de
lever i. Informationen bor i mojligaste man anpassas och goras tillganglig for de grupper i
samhdllet som inte forstar svenska eller pa annat sétt har svart for att tillgodogora sig
information.

Informationen ska darfor:

Utga fran méanniskors behov

Limnas snabbt och ofta

Vara oppen och sann

Vara enkel och littillgénglig

Vara entydig och samordnad med andra myndigheters

Malgrupp

Generellt sett finns det alltid mer dn en malgrupp for information. Allméint sett dr anstéllda,
media och invanare alltid viktiga att informera. Dessa grupper kan sedan delas upp beroende
pa om de ir till exempel direkt drabbade, indirekt drabbade eller icke drabbade av en
héndelse. Vid vissa tillfdllen kan det ocksa finnas behov av att informera myndigheter och
andra kommuner.

Det centrala &r att anpassa informationen efter de malgrupper som ska ta emot och ta till sig
informationen, eftersom olika malgrupper kan ha olika informationsbehov. Olika malgrupper
anvénder sig ocksa av olika kanaler for att ta till sig information — det gar dérfor inte att bara
anvinda en informationskanal t ex Internet.

Organisation

Vid extraordinira hindelser, stora olyckor och andra kriser svarar en informationsgrupp for
information till allmé@nheten, massmedia och andra berdrda (till exempel myndigheter). I de
fall som kommunens krisledning aktiveras dr informationsgruppen direkt understélld
kommunens krisledningsgrupp.
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Vissa hdndelser dr av sadan karaktér att enskilda naimnders krisledning aktiveras, men inte
kommunens gemensamma. Denna informationsplan kan da anvindas i tillampliga delar.

I informationsgruppen ingar féljande personer:

Informatdren som leder och fordelar arbetet

Turistansvarig

Niringslivschef

Ovrig personal efter behov, t ex fran kansliet eller IT-enheten

Vid kriser adr det viktigt med tydliga roller och effektiv ledning. Vid franfille av personal i
informationsgruppen kan kommunchefen besluta om gruppens sammansittning och vem som
leder informationsarbetet.

Generella arbetsuppgifter
Informationsgruppens uppgifter ér bland annat (beroende pa behov):

Samla in och bearbeta information

Producera information for internt och externt bruk

Informera massmedia, allménhet, egen personal och andra myndigheter
Arrangera, forbereda och genomféra presskonferenser

Vid behov uppritta en informationscentral for allminheten

Vid behov uppritta presscenter

Tillgodose behov av tolkhjilp (se dven bilaga)

Talesperson

Niar kommunen drabbas av en extraordinér hdndelse, stor olycka eller annan kris ska en eller
flera sirskilt utsedda personer fora kommunens talan i media. Samverkan ska ske med
raddningstjansten, polisen, landstinget eller annan berdrd organisation/myndighet. Genom att
anvinda en kanal utat frain kommunen minskas risken for att obekriftad information sprids
genom informella kanaler.

Lokal

Informationsgruppen verkar fran kommunhuset alternativt raddningsstationen om
kommunhuset inte gar att bruka. Se dven bilaga om plan for rumsfordelning.

Viktiga informationskanaler

Internet spelar den kanske storsta rollen i dagens informationssamhille. Den viktigaste
kanalen for att na ut till kommunens invanare (och till media i viss man) dr darféor kommunens
webbplats, www.gnosjo.se. Dir kan till exempel svar pa enkla aterkommande fragor och
overgripande information publiceras. All information som skickas utat, genom t ex
pressreleaser eller VMA ska ocksa publiceras pa hemsidan.
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En annan viktig kanal &r kommunens intranit. Dér &r det viktigt att nd ut med viss information
som enbart berdr de anstillda. Kommunens anstéllda ska veta att det allra senaste som beror
dem aterfinns pa intranitet.

Upplysningscentral

I kommunhuset finns lokaler och ett nummer forberett for att anvindas som
upplysningscentral till allménheten (se d@ven bilaga).

Myndighetsmeddelande

Myndighetsmeddelande kan sidndas 1 Sveriges Radio nir den normala kommunala
verksamheten inte kan bedrivas men behovet av information inte &r lika brattom som vid
Viktigt meddelande till allménheten. I Gnosjé kommun anvéinds OJJE-systemet med
tillhérande rutiner (se bilaga) for att sinda myndighetsmeddelande.

Behoriga att begira sindning av meddelande via OJJE-systemet i Gnosjo kommun &r:

Kommunchefen

e Samtliga forvaltningschefer samt tekniska chefen
Samtliga personer som ingar som brandingenjor i beredskap i Gislaved, Gnosj6 och
Virnamo kommun

e Kommunens informator

e Kommunsekreteraren

Viktigt meddelande till allmdnheten

Det finns tva varianter pa Viktigt meddelande till allmidnheten (VMA): varningsmeddelande
och informationsmeddelande (se bilaga).

Infor och vid intrdffade extraordinéra hdandelser har kommunen mdjlighet att begéra sindning
av VMA — informationsmeddelande. Behorighet att begira siandning av sadant meddelande
har kommunchefen eller person utsedd av kommunchefen samt brandingenjor i beredskap for
Gislaved, Gnosjo och Viarnamo kommuner. Sdndning av VMA — informationsmeddelande
ombesorjs av kommunens informatorer via sarskild rutin.

WIS, Webbaserat informationssystem

For att dela information vid kriser har KBM utvecklat WIS, Skyddat webbaserat
informationssystem, som Gnosj6 kommun édr ansluten till. Forutom merparten av Sveriges
kommuner dr dven bland annat ldnsstyrelserna, landstinget och polismyndigheten anslutna till
WIS.

WIS ska anvindas i den man det anses behovligt. Vid stora kriser dér fler &n en kommun
drabbas kan WIS vara ett bland manga sitt for att effektivt dela och sprida information.
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Samverkan

Informationsarbete ska genomftras i samverkan med andra myndigheter och organisationer.
Inom J6nkopings (F) ldn berdr detta till exempel F-samverkan (som initieras vid bland annat
véidervarningar fran SMHI), Férsvarsmakten och Lansstyrelsen.

Ovning och utbildning

Kommunens krisledning ska dvas enligt sérskild planering, i detta ingar dven
informationsgruppen. Ovning och utbildning for krisberedskapen samordnas genom
raddningstjansten.

Utvardering

Efter varje intriaffad extraordinér hindelse, stor olycka eller annan kris déar denna
informationsplan har anvints, helt eller delvis, ska en utvirdering genomforas. Syftet med
detta dr att vinna nya erfarenheter for framtida informationsarbete.

Uppf6ljning och utvirdering bor genomforas sa snart som mdojligt, helst inom tre veckor efter
att informationsarbetet avslutats. Ansvarig for detta ir kommunchefen eller den som
kommunchefen utser.

Bilagor

Forteckning 6ver viktiga medier

Tillgang till tolkformedling

Rutin for OJJE

Checklista for pressinbjudan, presskonferens och pressrelease
Rutin for upplysningscentral

Plan for rumsfordelning

Information fran SRV om utvidgat VMA

Viktiga informationsstéllen i kommunen
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