ENKATSVAR, KOMMUNAL INFORMATION
Utskickade enkéater: 65

Inkomna svar: 55

Svarsfrekvens: 84,6%

1. Hur ofta besoker du kommunens hemsida www.gnosjo.se?

En - flera ganger/vecka 17
En - flera ganger/manad 21
Nagra ganger/ar 12
Annu mer séllan eller aldrig 5

2. Nar du besoker kommunens hemsida, vilken slags information letar du da oftast
efter?

Telefonnummer till olika verksamheter,

Aktiviteter, protokoll..

nyheter, kontaktinfo, evenemang

Kontaktuppgifter, 6ppettider och aktiviteter

Jag har den som startsida hemma, annars kan det vara for att kolla evenemang
eller jobb eller annat
Protokoll, métesinfo m.m

Nar jag inte har nat for mig. Framst aktiviteter for ungdomar.

Kontakt med personal och/eller handelser som har med hélsa att gora, soker
ibland efter kulturella evenemang

telefonnummer till personer anstéllda i kommunen eller skolans kalendarium

Oppettider, arrangemang av olika slag, ibland information som jag behéver i
jobbet.
Bio

nyheter, evenemang, protokoll, telefonnummer
Oppettider, kontaktpersoner, taxor osv

Oppettider for bibliotek och simhall, blanketter, nyfikenhet

Vad som kommer pa bio Information om verksamheter i kommunen
Kontaktpersoner pa olika verksamheter i kommunen

-vad som hander i veckan -skolmaten -nagot nytt pa miljésidan
Oppetider till kommunala faciliteter Telefonnummer

soker telefonnummer, Oppettider samt matsedeln

kontaktuppgifter och information jag behdver i mitt jobb
Protokoll,taxor



vad som hander i kommunen. Oppettider mm

Oppetider pa diverse kommunala inrattningar.
Aktiviteter oppettider Telefonnummer
evenemang, bostad, arbeten

matsedel, Oppettider for bibliotek, atervinningsstation, bioprogram
allmént

nyheter, beslut,

Blanketter

Allmént

Evenemang, oppettider bibl eller téllstorp

telefonnummer till dagis mm. Iana bocker. kommande handelser.
jag gar via hemsidan till Gnosjo skolor och vidare till Fronterinloggningen.

Allt mojligt - telefon nr, evenemangskalendern, nyheter,
protokoll pa olika méten som varit

tittar i allméanhet och ibland specifik info

Oppettider, vad som hander, blanketter.

telefonnr 6ppettider Bibliotekets "sortiment”

ansvarsomraden och kontaktuppgifter till tjansteman och politiker.
Evenemang + epostadresser

skolans hemsida

Evenemang Sedan lite av varje

Bibliotekets dppettider, lediga lagenheter, dvrig info.
kontakter

info om gkc och om Hillerstorps skolan

Vad som hander i kommunen

Information fran biblioteket, 6ppettider pa t ex Gynnas avfallsstation,
telefonnummer till olika personer.

Info ang Gppettider, bio, div. planer, avtal

Personer, politisk information

Oppettider soptipp, information/6ppettidet bibliotek, lediga tomter...

3. Tycker du att det &r latt att hitta den information du soker pa hemsidan?

Ja, mycket latt 10

Ja, ganska latt 31
Nej, ganska svart 7

Nej, mycket svart 0

Vet inte 7

4. Saknar du nagon slags information pa kommunens hemsida? Om ja, vad saknar du?



Uppdatering av information bristfallig, tex vilka féreningar finns i kommunen,
skolkontakter osv?

Gnosjo ar "coolare" &n vad som synes pa webben. Lite for mycket bilder pa
natur, for lite pa manniskor, arbete, aktiviteter. Det kanns lite val lugnt

Vet inte - brukar kontakta webmaster nar jag kommer pa att nagot saknas.
Lankar till Lanstrafiken och SJ

Ibland &r det svart att hitta ratt person att stalla fragor till.

Har saknat hanvisning till bla. vattenavlasning men det har efter papekande
andrats, saknar dock fortfarande faxnummer for avlasning pa berérd sida.
kommunalradets blogg

Snabbinloggning till Fronter och Heroma.

lattare att se vad som ar pa gang ang olika beslut i kommunen

Det finns smasaker som man saknar, men Gnosjos hemsida &r ruggigt bra om
man jamfor med kommunala hemsidor rent generellt.

kanske inte kommunens uppgift Men saknar en helhet 6ver lediga
bostader/lagenheter dver hela kommunen &ven de privata, for det &r ju vardefullt
att fa hit invanare??

Kontaktuppgifter till tjansteman

5. P& kommunens hemsida finns inte bara information, utan &dven en del sa kallade ""e-
tjanster' som du som kommuninvanare kan ha nytta av. Du kan till exempel bestélla en
bok pa bilblioteket, eller hamta blankett for att ansoka om barnomsorg. E-tjansterna
skulle kunna utvecklas mycket mer, sa att du som invanare via hemsidan kunde skota
dina drenden med kommunen dygnet runt.

Skulle det vara intressant for dig om Gnosjoé kommun utvecklade och utdkade sina e-
tjanster pa hemsidan?

Ja, mycket intressant 24
Ja, ganska intressant 19
Nej, inte sa intressant 9
Nej, helt ointressant 3

6. Under 2008 har kommunen borjat dela ut sin nya informationstidning Traddragaren
till alla hushall. Tidningen kommer att delas ut fyra ganger/ar. Kanner du till

tidningen?
Ja 50
Nej 5

7. Har du last tidningen?



Ja 46
Nej 7
Vet ej 2

8. Om du last tidningen, tycker du att informationen i tidningen var av intresse for dig?
Ja, mycket intressant 11

Ja, ganska intressant 28
Nej, inte sa intressant 5
Nej, helt ointressant 2
Har inte last tidningen 9

9. Om du last tidningen, ar det nagon information du saknar? Om du svarar ja, vad
skulle du vilja lasa mer om?

Fokusera pa mer reportage tex varfor man vill bo i Gnosjo?, osv kraver mer men
blir intressantare...uppfdljningetc...

Om vad som gors for att fa folk att flytat hit. Om ungdomar och vad de gér. Om
karriarsmojligheter i kommunen.

0j, vet tyvarr inte. Kanske mer information om vad som ar pagang for ungdomar.
Intervjuer med profiler och makthavare i kommunen.

Svar fraga da den endast utgivits under en kort tid
Tidsplaner for projekt, framtida projekt.
Nej, inte i dagslaget.

framtidutsikter, handlingsplaner for olika projekt,
Vet ej men allt kan utvecklas.. utan utveckling gar man bakat
Kommer inte riktigt i hag vad som stod i tidningen.

Ja och nej. Om man ska énska ngt sa mojligen reportage om vara
kommuninvanare - gamla som unga och om deras liv nu och forr.

Jag tycker att det &r att kasta bort pengar att gora denna informationstidning.
Anvand istallet hemsidan, lokaltidningen och Gnosjo Handels reklamtidning for
information.

Saknar inget direkt. Men eftersom man inte vet vilken information det & man inte
far ar det svart att svara pa om man saknar den.

kort om personen



Det &r nog sa att jag har bladdrat igenom den lite snabbt och inte tagit mig tiden att
lasa den men det skall jag gora nasta gang.

allt ar okej for narvarande

Info viktiga beslut

10. Brukar du spara pa kultur- och evenemangsprogrammen som finns pa sista sidorna

i tidningen?
Ja 17
Nej 38

11. Kommunen anvander sedan flera ar tillbaka &ven sidan 3 i Gnosjo Handels
reklamtidning Gnosjéandan for kommunal information. Kanner du till tidningen?
Ja 53

Nej 2

12. Har du sett att Gnosjo kommun har information pa sidan 3 i varje nummer av
tidningen?

Ja 43

Nej 12

13. Brukar du lasa sidan?

Ja, oftast 26

Ja, Ibland 18

Nej 11

14. Tycker du att den kommunala informationen i tidningen Gnosjéandan ar vardefull
for dig?

Ja 36

Nej 7

Vet inte 12

15. Gnosjo kommun brukar varje I6rdag ha kommunal information pa Varnamo
Nyheters Gnosjo-sidor under rubriken "*Gnosj6 kommun informerar™. Informationen
kan exempelvis handla om &ndrade dppettider, fullméktiges sammantraden, stipendium
m m. Laser du regelbundet Varnamo Nyheter?

Ja 38
Nej 17
16. Har du sett informationen "Gnosjé kommun informerar*'?
Ja 42
Nej 13

17. Brukar du lasa informationen i ""Gnosjo kommun informerar™ i Varnamo Nyheter?
Ja, oftast 22
Ja, ibland 19
Nej, aldrig 14

18. Ar informationen intressant for dig?
Ja 34



Nej 6
Vet inte 15

19. Saknar du nagon typ av information i kommunspalten i Varnamo Nyheter? Om du
svarar ja, vilken typ av information?

Ibland ter sig informationen lite stel. Oklart om vissa méten ar 6ppna for allménheten. De
kunde skrivas med ett lite mer modernare och for flertalet lattforstaeligare text.

lite mer dppettider???

Info viktiga beslut

20. Politikerna i kommunstyrelsens arbetsutskott besoker sedan manga ar tillbaka
kommunens olika tatorter for att lamna kommunal information, samt ge medborgarna
majlighet att traffa sina politiker och stélla fragor till dem. Motena ager rum pa
kvallstid, en gang/ar, i Marieholm, Asenhéga, Gnosjo, Nissafors, Kulltorp och
Hillerstorp. Kéanner du till méjligheten att pa detta satt traffa dina valda politiker?

Ja 37

Nej 18
21. Har du nagonsin besokt ett sadant informationsmaote?
Ja, flera ganger 10
Ja, ndgon gang 11
Nej, aldrig 34

22. Om du nagon gang besokt ett sadant informationsméte, tycker du att det har varit
intressant eller vardefullt for dig?

Ja, mycket 10
Ja, ganska 7
Nej, inte speciellt 5
Har inte besokt nagot mote 33

23. Har du nagot forslag pa hur informationsmotena kan forbéattras och kanske goras
mer intressanta?

Mer tid for motet, sista hastades métet igenom sa folket hinner inte samla sig mellan
fragorna.. Saknar uppfoljning pa méterna, ibland tas saker upp som inte foljs upp?
annonsera garna om olika fragor sa att medborgarna kan besoka detta forum vid eget intresse
Mer om helheten och slopa bytankandet

Bjud géarna pa fika i samband med motena. Alltid trevligt. Rundabordsdiskussion, alltsa
bokstavligen sitta i en ringformation. Annars blir det "vi och dom"-situation.

Ta upp saker som beror invanarna. En 6ppen debatt om barnomsorgtaxan hade nog
valkomnats av manga som behdver fa gora sin rost hord. Det ar inte alla som tar det pa ICA
med en politiker... Man vill helst slippa lasa i VN om de daliga prognoserna for Gnosjo. Vad
handlar det om? Varfor maste skolan dra det tyngsta lasset nar det ar nedskarningar? Inbjud
oss medborgare att fa komma och lyssna till era argument!

Inte sa stressat nar det ar dags att stéalla fragor. Att fragestallningarna som kommer upp tas
emot seridst av de representanter for Gnosjo kommun som medverkar

Mer tid att stéalla fragor till politikerna

Gora det enkelt for alla att ta del i diskussionen.Ev. smagrupper.

I Gnosjo blir det oftast for lite eller ingen tid alls att komma med synpunkter



informera tydligt om vad som kommer tas upp vid dessa moten och ha garna en aktuell fraga
som kan diskuteras eller undersokas pa ett annat satt sa att man upplever att man far vara med
och séga till om nagot och inte bara fa informationen

att man gar igenom forra gangens motes fragor och beratar om det paverkat kommunen
Lamna en fragestallare besked via e-post eller brev om uttdmmande svar ej kan lamnas under
motet

De moéten jag varit pa ar det oftast 3 personer som pratar resten sitter bara o lyssnar skicka
sadana som har nagot att informera om.

Moten i mindre lokaler. Politikerna kunde atminstone forsoka latsas att de tycker det ar
intressant. Lite info om viktiga kommunala beslut. Skapa mer "kontakt" med motesbesokarna.
Skriv i annonsen att -"vi kommer bl. a att informera om.....

24. Om du inte har besokt ett informationsmote, vad skulle i sa fall gora det intressant
for dig att ga pa ett sddant mote?

Om det var en fraga som jag var engagerad i.

Dialoger om kommunens/samhaéllets utveckling. Den enskilda individens mgjlighet att
paverka samhallet genom egen insats. var behdvs insatserna.

Att dmnet &r intressant.

Det maste vara en valdigt aktuell och intressant fraga som rér mig personligen

Uppgifter ikallelse sa att man vet lite vilka arende som kan komma

Att pa ndgot satt veta i forvag vad som ska presenteras/diskuteras pa ett sadant mote
(dagordning kan man kanske lagga ut pa hemsidan) det kan ocksa géra medborgarna snabbare
insatta och komma in snabbare pa de fragor o synpunkter de tycker ar viktiga, men vill ju inte
sitta pa mote hela kvallen.

NIMBY S-fragor

egentligen ar det intressant men det har bara inte blivit av att ga pa nat mote

om jag fick betalt for det

intressanta fragor som ska diskuteras.

Att fa stalla mina fragor direkt till politikerna, och forhoppningsvis fa svar pa fragorna.

Fa info om vad som é&r aktuellt i kommunen och fa chansen att saga vad man tycker

hora olika asikter i nagra utvalda fragor, typ en lokal, en nationell och en internationell

Ett &mne som engagerar mig

Nan speciell fraga som verkligen ber6r mig och som jag tror mig kunna paverka..

Om nagon livsavgorande fraga, t ex atgarder mot digerdddens harjningar i kommunen, skulle
diskuteras.

Intressanta fragestéllningar som ber6r mig

tiden &r svar med tanke pa arbetstiderna

Séadana fragor som &r aktuella for oss invanare dar vi kan "fraga" ut vara politiker.T e x.

Formodligen blir det intressant om amnet géller mig och da kommer jag att ga dit. Se bara till
att informationen kommer ut till alla. Inte bara dem som prenumererar pa en tidning.
eftersom jag inte har varit pa nagot mote sa vet jag inte vad som brukas tas upp, men barn och
ungdomar intresserar mig och jag undrar ibland hur pengarna for fritids aktiviteter pa loven
planeras for det hander inte mycket for barnen i Hillerstorp pa loven. Jag haller ocksa pa att
utbilda mig pa GKC till underskoterska sa jag kommer nog ocksa bli mer intresserad av
aldervarden i kommunen.

De fragor som skulle tas upp behdéver vara av intresse for mig personligen, nagon fraga som
jag kénner mig engagerad i.

Arbetar mycket kvallstid och har just darfor sallan mojlighet.



Ovrigt:

Denna synpunkt hor inte hemma har men det finns ingen annan plats sa darfor tycker jag att
det ar bortkastade pengar att annonsera i bade Vastboandan och Finnveden. Bada utgor sig for
att na samma malgrupp. Dessutom har lasvardet i dessa annonsblad lagt varde.



